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2026 年 オリコン顧客満足度®調査 「ふるさと納税サイト」ランキング  

ANA のふるさと納税が 4 年連続 5 度目の総合 1 位を獲得 
～あなたの声が地域の力に。9 月はアンケートキャンペーンを開催中～ 
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ANA あきんど株式会社（本社：東京都中央区、代表取締役社長：原 雄三）が運営する「ANA のふるさと納

税」 は、オリコン株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長：佐藤 直也）が発表した「2026 年オリコン顧

客満足度® 調査『ふるさと納税サイト』ランキング」において、4 年連続 5 度目となる総合 1 位の評価をいただきまし

た。 

 
2026 年 オリコン顧客満足度®調査 ふるさと納税サイト ランキング 総合１位 

 

 

本調査は、実際にふるさと納税サイトを利用した 3,279 人へのアンケートに基づき、サービスを多角的に評価・分析

したものです。全 5 項目で構成されている評価項目別ランキングにおいて「ANA のふるさと納税」は 3 つの項目で 1 位

を獲得し、多くのお客様から高いご支持をいただきました。 

 

 ＜評価項目別ランキング＞  

●手続きのしやすさ（寄付までのわかりやすさなど）      第 1 位（4 年連続） 

●コンテンツの充実さ（特集記事やコンテンツの充実さなど） 第 1 位（4 年連続）  

●地域振興への貢献（寄付金の使い道への対応度など）  第 1 位（4 年連続）  
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4 年連続総合 1 位というこの上ない評価をいただけましたことは、ひとえに日頃より「ANA のふるさと納税」をご利用

いただいている皆様、ならびに魅力的な返礼品をご提供くださっている全国の自治体の皆様のご支援とご愛顧の賜物

であり、心より感謝申し上げます。 

 

■あなたの声が地域の力に。9 月はアンケートキャンペーンを開催中！ 

あなたのふるさとへの想いをぜひ教えてください。アンケートに回答すると、次の旅に使える景品が当たります。 

期間：2026 年 9 月 1 日 00:00～2026 年 9 月 30 日 23:59 まで 

キャンペーン詳細はこちら：https://furusato.ana.co.jp/cpn/survey/2609/ 

  

ANA のふるさと納税は「地域の想いを運ぶ」のコンセプトのもと、これからもお客様にご満足いただけるサービスの提供

に努めてまいります。また、全国の自治体の皆様と共に、地域の活性化により一層貢献できるよう魅力的な返礼品の

発掘・創出にも取り組んでまいります。 

 

  

【2026 年 オリコン顧客満足度®調査 ふるさと納税サイト 調査概要】  

調査主体   ： 株式会社 oricon ME  

調査方法   ： インターネット調査  

調査期間   ：2026/05/11～2026/05/27  

サンプル数    ： 3,279 人  

調査企業(サービス)数 ： 24 社  

定義    ：複数の自治体のふるさと納税を検索でき、サイトから寄付の申し込みができる 

Web サイト 

調査対象者   ： 性別/指定なし  年齢/18～84 歳  地域/全国  

条件    ：2025 年にふるさと納税サイトまたはアプリを利用し、各自治体に寄付をした人 

公式サイト   ： https://life.oricon.co.jp/rank-hometown-tax-website/  

 

 

以上 

 

 

 

報道機関からのお問い合わせ先： 

 ●ANA あきんど株式会社：Web サイト「お問い合わせ」フォーム よりご連絡ください。 

https://furusato.ana.co.jp/cpn/survey/2609/
https://life.oricon.co.jp/rank-hometown-tax-website/
https://www.ana-akindo.co.jp/contact/
https://www.ana-akindo.co.jp/contact/

