
ANA総合研究所は、ANAグループが長年にわたり蓄積してきた

知識・ノウハウ・ネットワークを活かし、

航空・産業政策ソリューション、産学連携・人財育成、

地域活性化支援に取り組んでいます

新たな“価値創造”に取り組んでいます

出版事業

航空やホスピタリティなどのテーマに関する出版を手がけています。
また、オピニオンリーダー向けの季刊誌「ていくおふ」の編集・発行を担っています。

Hospitality English

お客様とグランドスタッフや
客室乗務員との対話を中心に
「おもてなし・接遇」に関わる
英語のテキスト。

エアラインオペレーション入門
[改訂新版]

SDGsや新型コロナウイルスの影響から
しなやかに進化を遂げる航空業務を
解説する決定版。

各書籍は、Amazon他オンラインストアにて販売中。
「ていくおふ」は、 Amazon 、及びeメール申込(宛先:takeoff@ana.co.jp)にて販売中。
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株式会社 A N A 総合研究所
ANA STRATEGIC RESEARCH INSTITUTE CO.,LTD.

：株式会社ANA総合研究所
ANA Strategic Research Institute Co.,Ltd.

：〒105-7140 
東京都港区東新橋1-5-2 汐留シティセンター

：2006年4月
：3,000万円
：69名（2026年4月1日現在）
：ANAホールディングス株式会社 100%
：代表取締役社長 矢澤 潤子
：調査・研究事業 / 産学連携事業 / 地域活性化支援事業 / 出版・その他事業

HPアドレス
https://www.ana.co.jp/group/ari

航空産業入門(第2版)

最新の航空企業の戦略や業務知識
まで幅広く網羅し、航空業界を展望
できる1冊。

ていくおふ

航空や観光、地域振興などをテーマ
に様々な角度から掘り下げた記事を
お届けしています。



新たな価値創造の実現に向けて

航空分野にとどまらず社会の「将来の在り方」を

調査・研究し、「価値共創シンクタンク」として、

ステークホルダーとともに、持続可能な

社会の実現に向けて、新たな価値を創造・

提供し続けていきます。

安全・定時・快適なサービスを提供するためには、

チームワーク・リスクマネジメント・マーケティング・人財育成などの様々な要素が必要です。

航空・観光分野で培った豊富な知識や経験をもとに、ステークホルダーが取り組んでいる

課題を共有し連携しながら、最適なソリューションの提供を目指しています

航空事業に関する知識・経験を活用した新たな価値創造

航空事業に関する知識・経験をもとに、最適なソリューションを提供します。

●航空市場の調査・分析

●インバウンド観光客の地方誘客に向けた調査・研究

●航空に関する新技術の調査・研究

●地域航空サービスの提供の在り方の調査・研究

●国家競争力・都市競争力の向上に資する空港戦略の調査・研究

●空港を核とするまちづくりの調査・研究

●ビジネスジェットの利用促進に向けた調査・調査

航空事業から得た知識・経験を活用した新たな価値創造

航空事業から得た知識・経験をもとに、最適なソリューションを提供します。

●様々な分野における安全性向上に向けた調査・研究

●多様な方法による人財確保の調査・研究

●効果的・効率的な人財育成(訓練)の在り方の調査・研究

●エクセレントサービスとサービスエクセレンスの調査・研究

●ドローンの活用・普及に向けた調査・研究

●空飛ぶクルマの実用化に向けた調査・研究

●宇宙事業に関する調査・研究

産学連携

地域連携
ANAグループが有するリソースを活用した地域活性化支援を行います。

●地域課題コンサルテーション

地域から寄せられる諸課題を受け、地域創生を実践するANAグループ各社と共にソリューションを検討・対応します。

●持続可能な観光地域支援

世界の潮流となっている持続可能な観光地域の支援や、地域経営の主体者のひとつであるDMOの形成支援を行ないます。

ANAが培ってきた日本各地での知見や海外機関との関係を活かし、そのノウハウやツールを駆使した提案・支援を行ないます。

●地域経済活性化プロジェクト参画、情報発信を展開

グループ外の様々な機関と情報交換を行うことで地域活性化のノウハウを積極的に吸収し、グループ内の関係会社との”繋ぎ”

を促進します。

●地域活性化に資する人財の交流支援

地域活性化の重要な要素となる都市圏から地方への人財流入の仕組みづくりに取り組みます。

将来の経済の担い手である高校生/大学生をターゲットに地域との連携を図ります。

以下団体の事務局を担い、様々な視点から地域との連携を強化しています。

北前船日本遺産推進協議会

日本遺産「北前船寄港地・船主集落」
の構成自治体に対し、地方誘客を柱と
した地域振興策を多層的に展開。文化
資源を経済価値へと転換し、地域経済
の自律的な発展を支えています。

(一社)北前船交流拡大機構

2007年の国内展開を皮切りに、2018年

からは海外へも進出。「地域間交流」を
基軸とした「北前船フォーラム」を通じ、
新たな経済価値を創出する強固なネット
ワークの構築を推進しています。

(一社)地域連携研究所

2021年1月に設立。北前船寄港地以外
の地域も含め、より多角的かつ広範な
フィールドで活動を展開。自治体相互、
自治体と民間企業の橋渡し役として、
地域の課題解決に取り組んでいます。

航空産業の発展

広く社会で活躍できる人財の育成

地域の活性化

研究領域 講師の講義分野 到達目標

航空・エアライン

●エアラインビジネス全般
●エアラインサービス
●カーゴ・物流
●航空機整備マネジメント

エアライン業界を事例としてビジネスの仕組みを理解し、
自分の言葉で語ることができるようになる

ツーリズム・観光

●ツーリズム概論
●交通産業論
●地域創生
●トラベル・ホテルビジネス

ツーリズムとその社会に対する影響力を理解し、
地域社会活性化に向けての行動化ができるようになる

ホスピタリティ
●ホスピタリティ概論
●ホスピタリティビジネス
●ホスピタリティ実習（ビジネスマナー）

ホスピタリティの理解と自己理解を深めることで、自分らしい
ホスピタリティの発揮へとつなげる

English
●Hospitality English
●English for Business

エアライン業界の接遇英語や、グローバルなビジネスシーンで
必要とされる実践的な英語を習得できるようになる

キャリア形成

●観光業界でのキャリア確立
●キャリアデザイン
●リーダシップ
●PBL

自分しさやあるべき姿への気づきを通して、
自らのキャリアを積極的に開発できるようになる

その他

●リスクマネジメント
●DEI
●アントレプレナーシップ
●マーケティング

ビジネスシーンで遭遇するテーマを理解し、
この先の進路で信念をもって取り組むことができるようになる

航空産業の
発展

地域の
活性化

広く社会で活躍
できる人財の育成

持続可能な社会

ANAグループのナレッジを活用し、ANAブランドを支えてきた実務経験豊かな講師陣が、広く社会で活躍

できる人財を育成します。講義は、PBLやケースメソッド等のアクティブラーニングの要素も取り入れた、

実践的な形式で展開します。また学外学習やキャリアサポートにより、自らの力でキャリアを切り拓く力

を養います。これまでの講師派遣実績は103校です。(2026.04.1現在)

・大学・専門学校での講義 ・学生のキャリアサポート

・ANAグループ各事業所における実務体験

・海外大学・研究機関との連携、インターンシップ支援・実施
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